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Lutera Akadémijas

KVALITATES VADIBAS SISTEMA

Lutera Akadémija (turpmak- LA) isteno LA kvalitates vadibas sistému (turpmak - KVS),
kas ir veérsta uz LA ilgtsp&ju tas misijas un strat€gisko mérku sasniegSana.

LA KVS ir balstita LA kvalitates politika, kas nosaka kristigajas vértibas balstitu
nepartrauktu attistibu virziba uz izcilibu, lai nodroSinatu visu ieinteres€to pusu
vajadzibam atbilstigu [idzsvarotu un ilgtsp&jigu rezultatu.

LA kvalitati defing ka izcilibas méru, kas raksturo sp&u apmierinat un parsniegt tas
darbiba iesaistito pusu paredzamas un nakotnes vajadzibas, un nodroSinat procesu
atbilstibu nozares regul&josam un standartu prasibam.

KVS nodrosina starptautiskaja darba tirgli nepiecieSamo specialistu sagatavoSanu, kuri
ne tikai ir zino8i un prasmigi katrs sava joma, bet ir sagatavoti profesionalajai dzivei, ir
aktivi pilsoni un gatavi darboties savas turpmakas karjeras nodrosSinasanai, ar attistitu
personibu, plasu un dzilu zinasanu bazi un gatavibu pétniecibai, ka arf ir stabilu kristigo
un moralo veértibu sistému un pozitivu attieksmi.

LA nodroSina darbibu un metozu kopumu, kada kvalitate tiek planota, ieviesta,
sistematiski novertéta un nepartraukti pilnveidota, tadéjadi sekmé&jot mérku sasniegSanu
un tas darbiba iesaistito pusu vajadzibu apmierinaSanu.

LA KVS ir veidota, lai nodroSinatu efektivu visu procesu parvaldibu, saskana ar Latvijas
normativajiem dokumentiem un Eiropas asociacijas kvalitates nodroSinasanai augstakaja
izglitiba izstradatajiem standartiem un vadlinijam kvalitates nodroSinasanai Eiropas
augstakas izglitibas telpa (ESG - Standards and Guidelines for Quality Assurance in
European Higher Education Area) un Deminga “Plano, dari, parbaudi, rikojies” apla
principu (sk. 1. attelu).
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1. attéls. Deminga aplis (_ http://agilescrum.lv/05-deminga-aplis/).
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2.

LA kvalitates vadibas sist€éma tiek Istenota atbilstosi visaptverosas kvalitates vadibas
principiem TQM (Total Quality Management)

(https://www.techtarget.com/searchcio/definition/Total-Quality-Management), kas ir
organizacijas vadibas filozofija, kura tiek uzsverta visu darbinieku lidzdaliba kvalitates
nodroS§inasana un sasniegSana, ka ar1 tas, ka darbiniekiem javeic nepartraukti
uzlabojumi sava atbildibas sfera. Turklat kvalitate tiek aplikota gan attieciba uz
produktu (LA gadijuma - teologijas studijas), gan uz procesiem. ST vadibas metode
attiecas uz visiem hierarhijas Itmeniem. Visaptverosa kvalitates vadiba ietver ar1 &tikas
jautajumus un attiecksmi pret sabiedribu, vidi, cilvékiem, kas LA gadijuma izpauzas
kristigo vertibu un normu popularizé$ana un izplatiSana sabiedriba.

TQM biutiskakas pamatprasibas ir:

8.1.  Fokuss uz klientu (gan ieks€jo, gan ar€jo);
8.2. Darbinieku iesaistiSanas;

8.3.  Procesu pieeja;

8.4. Sistempieeja vadiSanai;

8.5. Uz faktiem balstiti Iemumi;

8.6.  Vadibas loma;

8.7.  Nepartraukta pilnveidoSanas.

Lai 1stenotu TQM, LA pielieto EFQM (European Foundation of Quality Management)
kvalitates vadibas metodologiju (sk.2.attélu).
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2.attéls. EFQM modelis ( https://www.kvalb.Iv/efgm/ ),
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10. EFQM modelis balstas uz pasnovert§jumu. Tas sniedz $adus ieguvumus:

10.1. piedava strukturétu, faktos pamatotu pieeju, lai identificétu iestades darbibas
stipras puses, analizétu aspektus, kas japilnveido, ka armT meritu procesu
rezultatus;

10.2. palidz izglitot darbiniekus par pamata konceptiem un parvaldibas pilnveidi, ka
ar par to, kada ir vinu loma taja;

10.3. integré dazadas iniciativas ikdienas darbibas;

10.4. veicina salidzinaSanu ar citam organizacijam, kuram ir lidziga vai citada
pieredze, izmantojot Eiropa plasi izplatitus un atzitus kriterijus, ka ari rada
iesp&ju parnemt labas prakses piemé&rus (https://tap.mk.gov.lv/valsts-parvaldes-
politika/kvalitates-vadiba/Kvalitates-vadibas-modeli/EFQM-izcilibas-
modelis/).

11. LA Kvalitates vadibas sistémas pamatu veido:

11.1. Globalas tendences:

11.1.1. Nozares politika;

11.1.2. Starptautiskas direktivas;

11.1.3. Ekonomikas attistibas tendences;

11.1.4. Augstakas izglitibas attistibas tendences;
11.2. Lokalas tendences:

11.2.1. Valsts attistibas stratégijas;

11.2.2. Nozares politikas dokumenti;

11.2.3. Tautsaimniecibas attistiba;

11.2.4. Izglitibas sektora attistibas tendences.

12. LA KVS shéma (sk.3.attelu).
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3.attels. LA Kvalitates vadibas sistema.
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13.

14.

15.

16.

17.

Augstakas izglitibas kvalitates nodroSinasanai tiek istenota LA studiju kvalitates
nodrosinasanas sistema (turpmak - KVNS), kura ietver procediiras augstakas
izglitibas kvalitates planoSanai, nodrosinasanai, me&riSanai un novéert€Sanai atbilstosi
Latvijas likumdosanas aktu prasibam, Eiropas standartiem un vadlinijam augstakas
izglitibas kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (The Standards
and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area (ESG), ka
ar1 iek$gjai nepiecieSamibai.

leksgja studiju kvalitates nodroSinaSanas sisteéma atspogulota 4.attela.
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4.attels. LA iekseja studiju kvalitates novertesanas sistema.

LA KVS ir sadi pastavigie ilgtsp&jigas attistibas ietvara darbibas virzieni:

15.1. studentcentrétas izglitibas veicinasana caur izcilibas kultiiras veidoSanu LA,
attistot godiguma, cienas un uztic€Sanas gaisotni augstskola, lai veidotu
kompetentas un radoSas personibas, kas Tstenotu un veicinatu izcilibas un
ilgtsp&jas kultiiru plasak sabiedriba;

15.2. LA personala zinasanu, prasmju un kompetencu pilnveide kvalitates vadibas
sistémas nodrosinasanas un pilnveides procesos;

15.3. LA KVS uzturéS$ana un attistiba, lai sekmétu meérku sasniegSanu un nepartrauktu
pilnveidi.

LA KVS meérki atsevisku LA sféru liment tiek izvirziti katram laika periodam ka dala
no pasnovértéjuma zinojumiem, un ietver LA Attistibas stratégijas indikatorus.

LA KVS ir balstita uz $adiem principiem, kas nosaka LA KVS 1stenos$anu katra sfera:
Nepartraukta pilnveide, Atvértiba un Atbildiba.



18.

19.

Nepartraukta pilnveide ietver regularu (1) datu ievaksanu, (2) analizi, (3) uz analizi
balstitu uzlabojumu planosanu un (4) uz analizi balstitu uzlabojumu ieviesanu katra LA
sfera.

18.1. Datu ievaksana ievaktie un apkopotie dati sastav no LA Attistibas stratégijas
indikatoriem un citi datiem, kurus katra sféra péc nepiecieSamibas attiecigaja
laika perioda nosaka uz analizi balstitaja uzlabojumu planosana.

18.2. Uz analizi balstitu uzlabojumu planoSanas rezultata tiek radits pasnoveért§juma
zinojums, kurs tiek apstiprinats LA Senata.

18.3. Uz analizi balstitu uzlabojumu ievieSana saskana ar pasnoveért€juma zinojuma
noteikto planu ir katras sferas vaditaja atbildiba.

18.4. Nepartrauktas pilnveides cikla biezums noris katra sfera atbilstosi péc
nepieciesamibas uz analizi balstitaja uzlabojumu plano$ana noteiktajiem datiem
un LA Attistibas stratégija noteiktajiem indikatoru laika posmiem. Vienas sféras
ietvaros ir iesp&jami vairaki paral€li nepartrauktas pilnveides cikli, tomér
Nepartraukta pilnveide nedrikst notikt retak ka reizi gada.

Atvértibas princips ietver LA iesaistito puSu (stakeholders) informéSanu par LA
norisém, kas veido LA caurspidiguma politiku, un vinu atgriezeniskas saites proaktivu
mekl&Sanu, nodrosinot plasu iesaisti LA attistibas virziba un veicinot attistibas ilgtsp&ju.

19.1. Sféru paSnovértd§jumu zinojumi ir publiski pieejami un to kopainu att€lo
ikgadgjais Rektora zinojums - parskats.

19.2. LA iesaistitas puses veido: studgjosie, akadémiskais personals, administracijas
darbinieki, absolventi, viespasniedzgji, darba devéji, sadarbibas partneri.

19.3. LA argjie novértésanas eksperti: akreditacijas agentira, argjie izglitibas eksperti.
19.4. Nepartrauktajai pilnveidei atvertibas princips tiek pieméerots $adi:

19.4.1. Katra sfera ieklauj savai darbibai atbilstosas LA iesaistitas puses tas
nepartrauktas pilnveides procesos;

19.4.2. datu ievaksana iesaistas LA iesaistito pusu parstavji ka kvantitativo datu
sniedz€ji (aptauju anketas);

19.4.3. uz analizi balstitaja uzlabojumu planoSana un no tas izrieto$a
pasnovertéjuma zinojuma tapSana tiek konsultetas LA iesaistitas puses
ar iespg&ju aktivi lidzdarboties pasnoveértg§juma zinojuma tapSana,
sniedzot kvalitativus datus;

19.4.4. datu analize notiek autonomi katras sféras ietvaros, bet tas slédzienus
var apstridét , ka arT pieprasit pamatdatus, no kuriem veikti secinajumi
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20.

21.

22.

23.

pasnoverté§juma izstrades gaita un iesiitot zinojumu apstiprinaSanai
Senata, abos posmos saskaroties ar LA iesaistito pusu parstavjiem;

19.4.5. uz analizi balstitu uzlabojumu ievieSana notiek autonomi katras sféras
ietvaros, bet rezultati veido jaunu nepartrauktas pilnveides cikla sakumu,
kas nodroSina iesp&ju LA iesaistitajam pusém iepazities ar ta gaitu;

19.4.6. slédzienus var apstridét un pieprasit pamatdatus, no kuriem veikti
secindjumi, passnovert€§juma izstrades gaitd un iesiitot zinojumu
apstiprinaSanai Senata, abos posmos saskaroties ar LA iesaistito puSu
parstavjiem.

Atbildibas princips ietver darba pienakumu skaidru delegéSanu, tos sadalot
sasniedzamos, izméramos atseviskos pienakumu posmos ar skaidru secigumu,
terminiem un atbildibu sadali. Nemot véra mazo LA administracijas darbinieku un
akad@miska personala skaitu, ir svarigi, ka katrs lémums, process, un LA darbibas sfera
ir skaidri noformuléta un delegéta. Tikai, ievérojot skaidras atbildibas principu, var
konstruktivi rast risinajumus, meklét savstarp&ju palidzibu un veikt uzlabojumus darba
organizacija.

LA KVS tiek piemérota visam LA darbibam, kas tiek iedalitas tr1s sferas: Parraudziba,
studiju virzieni un administracija.

Atbildibu par parraudzibas sféru uznemas Rektora vietnieks, kurs§ nodrosina:
22.1. KVS istenosanas parraudzibu pargjas sferas saskana ar LA kvalitates principiem,
t.s. ieviest un administrét motivacijas sist€émas pilnveidojumu ievieSanai un

izcilaku rezultatu sasniegSanai;

22.2. LA Attistibas strat€gija noteikto parraudzibas sférai atbilstoSo indikatoru datu
ievakSanu;

22.3. LA iesaistito pusu parstavjus LA kvalitates vadibas sist€émas arvertibas principa
istenosanai;

22.4. ikgad@&ju parraudzibas sféras izvertejumu saskana ar LA kvalitates principiem.
Atbildibu par kvalitates vadibas sistému studiju virzienu sféra katra studiju virziena
ietvaros uznemas atbilstos$a studiju virziena vaditajs, kur§ nodroSina LA kvalitates
principu pieméroSanu:

23.1. jaunu studiju virziena studiju programmu izstradg;

23.2. LA Attistibas strateégija noteikto studiju virzienu sferai atbilstoso indikatoru datu
ievaksana;



24.

25.

23.3.

23.4.

ikgadgja studiju virziena izvert§juma - pasSnoveért§juma zinojuma veidoSana
saskana ar Augstakas izglitibas kvalitates agenttras (AIKA) “Studiju virziena
pasnovertéjuma zinojuma izstrades vadlinijam”;

Nepartrauktas pilnveides datu ievaksana, ievacot datus papildus atbilsto$ajiem
LA Attistibas stratégijas raditajiem:

23.4.1.

23.4.2.

23.4.3.

23.4.4.

23.4.5.

23.4.6.

23.4.7.

23.4.8.

studgjoSo skaita izmainas (ikgadgji);

vispargjo studéjoso apmierinatibu ar studiju pieredzi - studiju barometrs
(ikgadgji);

absolventu aptauju rezultati (ikgadgji);

studgjosSo aptauju rezultati (katru studiju kursa TstenoSanas reizi);
nodarbibu hospitaciju rezultati (katru studiju kursa 1stenosanas reizi);
akadeémiska personala kvalifikacija un profesionala pilnveide (ikgadgji);
pétniecibas un zinatniskas darbibas attistiba (ikgadgji);

u.c. ikgad@ja studiju virziena paSnovert€juma zinojumam nepiecieSamie
dati.

Atbildibu par kvalitates vadibas sistémas administracijas sféru uznemas Valde, kas
nodroSina LA kvalitates principu piemé&roSanu:

24.1. LA Atfistibas stratégija noteikto administracijas sférai atbilstoSo indikatoru datu
ievaksana;

24.2. Nepartrauktas pilnveides datu ievaksana, ievacot datus papildus atbilstosajiem
LA Attistibas stratégijas raditajiem:

24.2.1. stratégiskaja vadiba (reizi stratégiskaja perioda);

24.2.2. finansialas situacijas parraudziba - budzets (ikgadgji);

24.2.3. administrativo procesu, t.s. informacijas vadibas, struktiiru un

organizacijas kulturas pilnveidg;

24.2. 4. vispargja personala darba efektivitate un ta pilnveide.

Kvalitates nodroSinasanai LA tiek istenoti $adi mehanismi:

25.1.

Iesaistito pusu anketéSana, rezultatu analize un uzlabojumu veikSana;



25.2.

Darba dev@ju atsauksmju analize un uzlabojumu veikSana,

25.3. Macibspéku un administrativo darbinieku darbibas ikgadg&jais noveért§jums un
attistibas planosana;
25.4. Nodarbibu hospitésana,;
25.5. Minimalo prasibu studiju kursu izstradei defin€Sana un pilnveide;
25.6. Studiju kursu vietnu kvalitates parbaude un pilnveidoSana;
25.7. Atbalsts studgjosajiem un macibspekiem studiju kvalitates uzlabosanai,
25.8. Metodisko seminaru macibspékiem istenosana;
25.9. Macibas administrativajam personalam;
25.10. Studgjoso snieguma (sekmes studiju laika, studiju paradi, nosléguma darbu
vertgjumi) novert€jums un uzlabojumu veiksana,
25.11. Studiju partraukumu monitorings un preventivu darbibu veikSana studiju
partraukSanas samazinasanai,
25.12. LA ikgadgjs paSnovertejums (studiju gada parskats);
25.13. PaSnovértgjums un uzlabojumu planoSana un ievieSana, izmantojot EFQM
principus;
25.14. Studiju virzienu un programmu ikgad€jais pasnovert€§jums un attistibas
planoSana;
25.15. Studiju virziena pasnovértejums akreditacijai un rekomendaciju ievieSanas plans;
25.16. Struktiirvienibu darbibas un attistibas planu, funkcionalo jomu stratégiju izstrade
un 1stenosana;
25.17. Procediiru izstrade un pilnveidosana;
25.18. Kuvalitates mehanismu parskatiSana;
25.19. Problému noveérsana un priekslikumu izskatiSana.
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